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अ�याय 5 

प�रचालन एवं रखरखाव और राज"व �बंधन 

5.1 डीएमआरसी प"रचालन और रखरखाव के �लए एक �म&�त �ि;टकोण का 

पालन करता है िजसम� Gमुख संपिEतयM का Gमुख प"रचालन और रखरखाव इस 

उnेTय के �लए Fवशषे eप से भतz और G�शm<त (नय�मत कम�चा"रयM के Bवारा इन-

हाउस 5कया जाता है, जब5क गैर-Gमुख और ऑफलाइन ग(तFव&धयां आम तौर पर 

आउट-सोस� क? जाती हJ, हालां5क उनम� से कुछ इन-हाउस Gबं&धत 5कए जा रहे हJ। 

मे	ो प"रयोजनाओं Bवारा संपिEत Fवकास के माKयम से राजNव सजृन एक वैिTवक 

Gथा है AयM5क मे	ो प"रयोजनाएं अEय&धक पंूजी Gधान हJ और वे सरकार� सिvसडी, 

संपिEत Fवकास ग(तFव&धयM जैसे Fव�ापन, खदुरा oब�?, मे	ो Nटेशन पर "रयल इNटेट 

से गैर-5कराया से Gा{त राजNव अिज�त 5कए oबना भी FवEतीय eप स े Nथायी रह 

सकती हJ। डीएमआरसी के पास गैर-5कराया से Gा{त राजNव अिज�त करने के �लए 

संपिEत Fवकास और संपिEत Pयवसाय Fवभाग हJ। डीएमआरसी को संपिEत Fवकास से 

चरण-III म� प"रयोजना लागत का 4.5 G(तशत अिज�त करने के �लए अ&धदे�शत 

5कया गया है। संपिEत Pयवसाय Fवभाग प"रचालन और रखरखाव के खच} को पूरा 

करने के �लए राजNव अिज�त करने के �लए उEतरदायी है। संपिEत Fवकास Fवभाग 

मं=ालय Bवारा (नधा�"रत ल�यM को पूरा करने के �लए राजNव अिज�त करने के �लए 

काय� योजना या आरm<त मू�य के आकलन के �लए अKययन करता है। आम तौर 

पर, संपिEत Pयवसाय Fवभाग कोई अKययन नह�ं करता है AयM5क उ�ह� मे	ो NटेशनM 

पर प"रयोजना Fवभाग Bवारा (न�म�त <े= को ल�ज़ पर देना होता है। लेखापर�<ा 

Bवारा डीपीआर के अनुमानM क? तुलना म� वाNतFवक या=ी-संLया, डीएमआरसी क? 

प"रचालन द<ता और म�ट� मॉडल इंट�kेशन के संबंध म� एक?कृत यातायात और 

प"रवहन अवसंरचना योजना और इंजी(नय"रगं क� h क? �सफा"रशM क? समी<ा क?। 

लेखापर�<ा म� प"रचालन एवं रख-रखाव म� अ<मताओं, संपिEत Fवकास एवं संपिEत 

Pयवसाय से अनुमा(नत आय तथा वाgणि~यक प"रचालन के बाद के संबंध म� 

(नयोिजत ल�यM क? Gाि{त म� कमी को पाया गया, जैसा 5क आगामी पैराओं म� 

बताया गया है। 
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5.2 प�रचालन और रखरखाव 

5.2.1 लाइन-वार प�रचालन लाभ/ हा�न +ववरणU का रखरखाव न करना तथा 

संबं6धत रा^य सरकार से प�रचालन हा�न का दावा न करना 

स&चव, एमओयूडी ने डीएमआरसी को लाइन-वार लाभ एवं हा(न लेखा तैयार करने का 

(नद|श (अGैल 2012) �दया। प"रचालन हा(न को वहन करने/ साझा करने के संबंध म� 

2011 से 2019 के दौरान एमओयूडी/ एमओएचयूए Bवारा जार� 5कए गए Nवीकृ(त 

प=M के उ�रण, अनुलoनक-VII म� �दखाए गए हJ। चरण-IIIके अतंग�त Fव�भ�न लाइनM/ 

कॉर�डोरM क? 2019-20 के दौरान अनुमा(नत या=ी-संLया और वाNतFवक या=ी-संLया 

म� 15 G(तशत से 88 G(तशत क? कमी क? तुलना ता�लका 1.1 म� दशा�ई गई है। 

हालां5क, लेखापर�<ा म� पाया गया 5क एनसीआर FवNतार स�हत चरण-IIIके दौरान 

(न�म�त सभी कॉ"रडोर/ लाइन� (ढांसा बस NटJड FवNतार को छोड़कर) 31 माच� 2020 

तक चालू थी। डीएमआरसी ने लाइन-वार प"रचालन लाभ और हा(न तैयार नह�ं क?, 

िजसके अभाव म�, जहां कह�ं भी आवTयक था, डीएमआरसी Bवारा न तो (नदेशक 

मंडल को प"रचालन लाभ/ हा(न के बारे म� अवगत कराया जा सका और न ह� 

संबं&धत रा~य सरकारM के साथ आवTयक दावे 5कए जा सके, िजससे संबं&धत रा~य 

सरकारM से Fपछले वष} क? प"रचालन हा(न क? वसूल� Nवीकृ(त प=M के अनुसार 

सं�द�ध हो गई। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार ने लेखापर�<ा अवलोकन को Nवीकार करते हुए उEतर �दया 

(जनवर� 2021) 5क (नदेशक मंडल क? 138वीं बठैक (12 नवंबर 2020) म� 2020-21 

से प"रचालन हा(न को Fवभािजत करने का (नण�य और अनुमोदन 5कया गया है। 

तथाFप, त�य यह है 5क लाइन-वार प"रचालन लाभ और हा(न के अभाव म�, Fपछले 

वष� क? प"रचालन हा(न, य�द कोई हो, का संबं&धत रा~य सरकारM से दावा नह�ं 5कया 

जा सकता था। 

5.2.2 चरण-III और राd,(य राजधानी gे< के +व"तार के पूरा होने के बाद 

अनुमा�नत या<ी-सं=या क� �ािcत न होना 

भारत सरकार Bवारा 103.05 5कमी के चार कॉ"रडोर (26 �सतंबर 2011) तथा 

लगभग 57.70 5कमी (�सतंबर 2011 से माच� 2020) के मौजूदा कॉ"रडोर/ कॉ"रडोर के 

नौ एAसट�शन को मंजूर� द�l 31 माच� 2020 तक ढांसा बस NटJड को छोड़कर (�द�ल� 
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और एनसीआर के अदंर) सभी कॉर�डोर जनता के �लए खोल �दए गए हैl Gारं�भक 

चरण-III कॉ"रडोर एवं एनसीआर/ अ�य एAसट�शन क? कॉ"रडोर/ सेAशन-वार अनुमा(नत 

या=ी-संLया और वाNतFवक या=ी-संLया नीच ेदशा�ई गई हJ: 

6च< 5.1: 

अनुमा�नत या<ी-सं=या और वा"त+वक या<ी-सं=या 

 

कॉ�रडोर /सेfशन  

का नाम 

डीपीआर के अनुसार 

2019 अनुमा�नत  

दै�नक सवा�रया ं

2019-20 के दौरान 

वा"त+वक दै�नक 

सवा�रयां 

 

%कमी 

]वारका 
नजफगढ़ 

मुकंुदपरु 
)मज)लसपाक7(  

-मौजपरु-  
)शव +वहार 

बदरपरु- 
फर(दाबाद- 
ब&लभगढ़ 

मुंडका- 
बहादरुगढ़ 

%दलशाद गाड7न 
Mय ूबस अ�डा 

)गािजयाबाद(  

क� �(य स6चवालय- 
क0मीर( गेट 

जनकपरु( पि0चम- 
का)लदं( कंुज 

जहांगीर परु(- 
बादल( 

नोएडा )सट( स�टर- 
नोएडा इलेf,ो�नक 

)सट( 
का)लडंी कंुज- 

बोटा�नकल गाड7न 
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इस सबंधं म�, लेखापर�<ा म� पाया गया 5क: 

(i) डीपीआर के अनुसार चरण-III के Gारं�भक Nवीकृत चार कॉ"रडोर से 2016 म� 

18.56 लाख (2019-20 म� 20.89 लाख) क? अनुमा(नत या=ी-संLया के G(त, 

2019-20 म� वाNतFवक या=ी-संLया केवल 4.38 लाख थीं, जो 5क अनुमा(नत या=ी-

संLया से 79.02 G(तशत कम है। इसी Gकार, डीपीआर के अनुसार एनसीआर/ अ�य 

एAसट�शन के मामले म�, इन कॉ"रडोर पर अनुमा(नत या=ी-संLया क? अपे<ा 

वाNतFवक या=ी-संLया 15.12 G(तशत से 87.63 G(तशत कम थी। डीएमआरसी न े

डीपीआर म� या=ी-संLया अनुमान के आधार पर �द�ल� एमआरट�एस के �लए भार� 

मे	ो Gणाल� का चयन 5कया था। हालां5क, चू5ंक प"रचालन के दौरान या=ी-संLया म� 

कमी 15.12 G(तशत से 87.63 G(तशत तक थी, इस�लए डीएमआरसी उपलvध 

साधनM जैसे ह�क? मे	ो और बस रैFपड 	ांिजट �सNटम से प"रवहन के सवा�&धक 

उपयुAत eप का चयन करने के �लए एक वNत(ुन;ठ और तक� संगत प�(त अपनान े

पर Fवचार कर सकता है जैसा 5क शहर� प"रवहन पर काय�कार� समूह Bवारा सुझाया 

गया है। 

(ii) चरण-III और एनसीआर एAसट�शन के डीपीआर के अनुसार, वष� 2016 म� 

प"रयोजना के पूण� होने के उपरांत संपूण� डीएमआरसी नेटवक�  (चरण-I, चरण-II और 

चरण-III) क? कुल या=ी-संLया 43.79 लाख (2019-20 म� 53.47 लाख) अनुमा(नत 

क? गई थी। जब5क, संपूण� चरण-III और एनसीआर एAसट�शन के पूण� होने के 

उपरांत, Bवारका-ढांसा बस NटJड (1.2 5कमी) के एक छोटे से �हNसे को छोड़कर, 

डीएमआरसी क? वाNतFवक या=ी-संLया केवल 27.79 लाख (2019-20), अथा�त ्

अनुमा(नत या=ी-संLया क? 51.97 G(तशत थीं। 

(iii) अAटूबर 2019 म� खलुने के बाद Bवारका-नजफगढ़ (लाइन-9) सेAशन क? 

या=ी-संLया 11,972 थी, जब5क मौजूदा Bवारका मोड़ और Bवारका Nटेशन म� �सतंबर 

से नवंबर 2019 तक या=ी-संLया कम होकर83 11,074 हो गई, जो यह दशा�ता है 5क 

`1,065 करोड़ के अनुमा(नत Pयय और आवतz महEवपूण� प"रचालन और रखरखाव 

Pयय करने के बाद, केवल 898 नए या=ी (डीपीआर के अनुसार अनमुा(नत या=ी-
                                                           

83 ]वारका मोड़ "टेशन क� दै�नक या<ी-सं=या )सतंबर 2019 –44,729, नवंबर 2019 - 35,478 
]वारका "टेशन क� दै�नक या<ी-सं=या )सतंबर 2019 – 9963, नवंबर 2019 - 8140 मौजूदा 
]वारका और ]वारका मोड़ "टेशन क� या<ी-सं=या म� �नवल कमी - 11,074 
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संLया 97,070 का 0.92 G(तशत) जोड़ े गये। इसी Gकार, जून 2018 म� मंुडका-

बहदरुगढ़ सेAशन के खुलने के बाद वाN तFवक या=ी-संLया 17,304 थी। मई और 

जुलाई 2018 के दौरान मौजूदा मुंडका Nटेशन क? या=ी-संLया म� 5,762 क? कमी84 

आई थी। इस Gकार, `1,991 करोड़ का अनुमा(नत Pयय करने के बाद केवल 11,542 

नए या=ी (अथा�त 1,05,600 क? अनुमा(नत या=ी-संLया का 10.93 G(तशत) जोड़ े

गए। 

(iv) 2011-12 से 2016-17 (अनुलoनक-VIII) क? अव&ध के �लए संपूण� 

डीएमआरसी नेटवक�  क? कुल या=ी-संLया म� वFृ� क? GविृEत थी जब कोई 5कराया 

संशो&धत नह�ं 5कया गया था। हालां5क, 2017-18 के दौरान 5कराए म� 91 G(तशत 

क? अEय&धक वFृ� क? गई, िजससे या=ी-संLया GभाFवत हुई। 2018-19 के दौरान 

वाNतFवक या=ी-संLया 25.21 लाख थी, जो 2015-16 के दौरान वाNतFवक या=ी-

संLया 25.94 लाख से कम थी, जो दशा�ता है 5क इस अव&ध के दौरान 131 5कमी 

लंबाई क? नई लाइनM/ सेAशन को जोड़ने तथा डीपीआर के अनुसार या=ी-संLया क? 

वाFष�क वFृ� के बावजूद कोई वFृ�शील या=ी-संLया नह�ं थी। 

(v) चरण-III के पूण� होने के बाद, G(त 5कमी या=ी-संLया वष� 2019-20 के �लए 

8,543 थी जो वष� 2011-12 के �लए 9,921 से बहुत कम थी। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जनवर� 2021 और जुलाई 

2020) 5क चरण-III को चरणब� तर�के से खोलने, o=लोकपुर� पर बंद होने, चौथी 

5कराया (नधा�रण स�म(त क? �सफा"रश के काया��वयन, कैब सेवाओं के प"रचालन 

आ�द स�हत Fव�भ�न कारणM से या=ी-संLया म� कमी आई, िजन पर डीपीआर तैयार 

करते समय Fवचार नह�ं 5कया गया था। हालां5क, डीएमआरसी ने न केवल अपनी 

या=ी-संLया पुनः Gा{त क? है, बि�क FवEतीय वष� 2019-20 म� अ&धकतम औसत 

या=ी-संLया 27.79 लाख भी Gा{त क? है। Gारंभ म� उ�च घनEव वाले <=ेM को कवर 

5कया गया था िजसके कारण या=ी-संLया/ नेटवक�  क? लंबाई अ&धक थी।इसके अलावा, 

कुछ FवNतारM को डीएमआरसी के कुछ अ&धक उपयोग वाले का"रडोरM पर या=ी भार 

को कम करने के �लए �डज़ाइन 5कया गया था, जो अ�यथा भीड़भाड़ वाले थे। 

हालां5क, डीएमआरसी या=ी-संLया को आकFष�त करने और या=ी-संLया बढ़ाने के �लए 

                                                           

84  मई 2018 एवं जुलाई 2018 माह म� मुंडका "टेशन क� या<ी-सं=या म� अंतर 
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कई उपाय कर रह� है। डीएमआरसी या=ी-संLया का अनुमान लगाने के �लए वै�ा(नक 

चार चरण यातायात मॉड�लगं का भी उपयोग करता है जो Fव&धवत NथाFपत है। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी का उEतर Nवीकाय� नह�ं है AयM5क चरण-III 

डीपीआर तैयार करने के समय ह� चरणब� तर�के से चरण-III खोलने पर Fवचार 

5कया गया था। Gारं�भक चरण-III कॉ"रडोर क? 103.05 5कमी लंबाई म� से, 

o=लोकपुर� म� 300 मीटर का केवल एक छोटा सा �हNसा अभी भी (नमा�णाधीन है। 

जब5क, वष� 2019-20 म� अनुमा(नत 20.89 लाख या=ी-संLया के मुकाबले, चरण-III 

के कॉ"रडोर म� वष� 2019-20 म� वाNतFवक या=ी-संLया केवल 4.38 लाख अथा�त ्

21 G(तशत थीं। डीएमआरसी ने मे	ो याo=यM Bवारा प"रवहन के अ�य साधनM जैस े

कैब Gयोग के Nप;ट Nथानांतरण के �लए कोई दNतावेज उपलvध नह�ं कराया। इसके 

अ(त"रAत, या=ी-संLया म� कमी के अ�य कारणM म� खराब अ(ंतम छोर कनेिAटFवट�, 

म�ट� मॉडल एक?करण सुFवधाओं का अभाव आ�द शा�मल हJ। चौथी 5कराया (नधा�रण 

स�म(त क? �सफा"रशM को लागू करने के बाद या=ी G(त 5कमी म� कमी के संबंध म� 

डीएमआरसी के उEतर म� उ�लेख नह�ं है। यBयFप एक ह� मॉडल को लागू करने पर 

भी चरण-I और चरण-II म� अनुमा(नत या=ी-संLया Gा{त नह�ं क? जा सक?, 5फर भी 

डीएमआरसी oबना 5कसी संशोधन के उसी 	ै5फक मॉड�लगं के साथ जार� रहा। 

5.2.3 याp<यU को अ�ंतम छोर तक कनेिfट+वट( सेवाएँ 

फ?डर बस प"रयोजना शहर के आंत"रक <े=M म� अ(ंतम छोर कनेिAटFवट� सु(निTचत 

करने के �लए डीएमआरसी Bवारा आरंभ क? गई थी। इसका Gमुख प"रकि�पत लाभ, 

आं�शक eप से आपू(त � म� वFृ� तथा आं�शक eप से अ&धक आकष�क और 

सुFवधाजनक वाहनM Bवारा या=ी-संLया म� सुधार करना था। डीएमआरसी ने 400 

�मडी डीएमआरसी फ?डर बसM क? अ&धGाि{त, प"रचालन और रखरखाव के �लए दो 

ऑपरेटरM, 300 बसM के �लए मैसस� राजधानी कोच AलNटस� सFव�स Gाइवेट �ल�मटेड 

को और 100 बसM के �लए मैसस� Gस�ना पप�ल मोoब�लट� सॉ�यूशंस Gाइवेट �ल�मटेड 

को अनुबंध (मई 2012/ जनवर� 2013) द�। करार के (नबंधन और शत} के अनुसार, 

ये बस� 73 रा~य प"रवहन Gा&धकरण Bवारा अनुमो�दत माग} से संचा�लत क? जाएंगीl  

इस संबंध म�, लेखापर�<ा म� (न`न�लgखत पाया गया: 

(i) अ(ंतम छोर कनेिAटFवट� Gदान करने के �लए (नजी ऑपरेटरM Bवारा अभी तक 

400 बसM म� से केवल 174 �मडी फ?डर सीएनजी नॉन-एसी बस� (43.5 G(तशत) 
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अ&धGा{त क? गई थीं। कम बसM क? उपलvधता के कारण डीएमआरसी 73 eटM म� से 

32 eटM पर बसM का प"रचालन कर रह� थी। इसके अलावा, ऑपरेटरM ने कोFवड-19 

महामार� तथा म�हला याo=यM के �लए मु�त या=ा हेतु �द�ल� सरकार क? योजना का 

हवाला देते हुए अनुबंध को समा{त करने का अनुरोध 5कया है। 

(ii) लॉकडाउन और कोFवड-19 प"र�Tय से पूव� लगभग 800 इलेिA	क-"रAशा चालू 

थे; वत�मान म� लगभग 250 इलेिA	क-"रAशा चालू हJ। इसी तरह, कैब एkीगेटर और 

इलेिA	क-Nकूटर सेवाएं केवल �मशः 11 और 6 मे	ो NटेशनM (254 NटेशनM म� से) 

पर चालू हJ। ऑटो एkीगेटर सेवा को अभी चालू 5कया जाना है। 

(iii) वष� 2018-19 के दौरान, अ(ंतम छोर कनेिAटFवट� को सु�ढ़ बनाने हेतु, 

डीएमआरसी ने एक पूण� Nवा�मEव वाल� सहायक कंपनी '�द�ल� मे	ो लाNट माइल 

सFव�सेज �ल�मटेड (कंपनी) भी शुe क?(13 अGैल 2018) िजसके साथ इसने �द�ल� 

सरकार Bवारा Pयवहाय�ता अ�तर (न&धयन के साथ एसी इलेिA	कल/ सीएनजी बस� 

फ?डर सेवाओं के eप म� चलाने का GNताव �दया। उEतर और पूव� AलNटर के �लए 

100 इलेिA	क बस एसी लो-�लोर के साथ 10 माग} पर दो ऑपरेटरM का चयन 

(�दसंबर 2019) 5कया गया है ले5कन बसM का प"रचालन अभी 5कया जाना है। 

31 माच� 2020 तक, कंपनी क? कोई प"रचालन आय और Pयय नह�ं था। 

इस Gकार, या=ी को लाNट माइल कनेिAटFवट� के प"रकि�पत लाभ से वं&चत रहे। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जनवर� 2021 और 

जुलाई 2020) 5क डीएमआरसी ने 400 �मडी डीएमआरसी फ?डर बसM क? अ&धGाि{त, 

प"रचालन और रखरखाव के �लए अनुबंध 5कया। इस दौरान, ऑपरेटरM ने Fव�भ�न 

घटकM के कारण काम का दायरा कम करने का अनुरोध 5कया। तEपTचात,् �मडी 

फ?डर बसM क? संLया कम कर द� गई और डीएमआरसी ने अनुबंध करारM म� 

प"र�श;ट पर हNता<र के साथ ऑपरेटरM को मौजूदा 174 नॉन-एसी �मडी फ?डर बसM 

के प"रचालन क? अनुम(त द�। ऑपरेटर Bवारा बसM क? अ&धGाि{त नह�ं क? जा सक? 

AयM5क एमओएचयूए Bवारा जार� बसM के Fव(नद|श बाजार म� आसानी से उपलvध नह�ं 

थे। 

(नFवदा के Fव(नद|शM के साथ बसM क? अनुपलvधता के संबंध म� डीएमआरसी का 

कथन Nवीकाय� नह�ं है AयM5क यह डीएमआरसी का उEतरदा(यEव है 5क वह (नFवदा 
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G5�या जार� करने और अ(ंतम eप देने से पहले बाजार म� बसM क? उपलvधता 

सु(निTचत करे। 

5.2.4 डीएमआरसी का अदg प�रचालन �नdपादन 

प"रचालन अनुपात Bवारा प"रचालन लागतM अथा�त प"रचालन से राजNव क? लागत 

तथा प"रचालन Pयय एव ंप"रचालन से राजNव के बीच संबंध NथाFपत 5कया जाता है। 

प"रचालन अनुपात का उnेTय कारोबार क? प"रचालन द<ता का (नधा�रण करना है। 

प"रचालन अनुपात म� वFृ� द<ता म� कमी का संकेत देती है। 

चाट7 5.1 

डीएमआरसी का प�रचालन अनुपात (चरण-I, चरण-II और चरण-III) 

 

इस संबंध म�, लेखापर�<ा म� देखा गया 5क: 

(i) सामा�य Nवीकृत लेखा �स�ांतM के अनुसार, प"रचालन लाभ एक लेखांकन 

आँकड़M को संद�भ�त करता है जो 5कसी कंपनी/ (नगम Bवारा vयाज और कर-कटौ(तयM 

को छोड़कर मू�य±ास और प"रशोधन स�हत इसके मुLय कारोबार प"रचालन से 

अिज�त लाभ क? गणना करता है। इसके अलावा, चौथी 5कराया (नधा�रण स�म(त क? 

"रपोट� (�सतंबर 2016) के अनुसार, �द�ल� मे	ो के प"रचालन और रखरखाव क? 

लागत को पांच Gमुख शीष} के अतंग�त वगzकृत 5कया गया है जो Nटाफ लागत, 

रखरखाव लागत, ऊजा� लागत, vयाज Gभार और मू�य±ास हJ। अतः म�ूय±ास तथा 

प"रशोधन और vयाज लागत प"रचालन Pयय का �हNसा हJ। प"रचालन अनुपात क? 

गणना करते समय, डीएमआरसी ने मू�य±ास तथा प"रशोधन Pयय और vयाज लागत 

प�रचालन अनपुात )��तशत(  
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को प"रचालन Pयय के भाग के eप म� शा�मल नह�ं 5कया िजससे प"रचालन Pयय 

कम हो गया। इस Gकार, डीएमआरसी प"रचालन लाभ अिज�त करने क? बजाय 

प"रचालन हा(न उठा रहा था जैसा 5क इसक? वाFष�क "रपोट� के अनुलoनक-IX म� 

दशा�या गया। 

(ii) मू�य±ास और vयाज Pयय पर Fवचार 5कए oबना भी, प"रचालन अनुपात 

(2017-18 को छोड़कर) म� लगातार वFृ� हुई है, जो डीएमआरसी के अद< प"रचालन 

(न;पादन को दशा�ता है। 

चाट7 5.2: 

यातायात प�रचालन और प�रचालन \यय से डीएमआरसी आय का +ववरण 

(`̀̀̀ करोड़ म�) 

 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर(जुलाई 2020 एवं जनवर� 2021) 

�दया 5क FवEतीय वष� के दौरान vयाज और मू�य±ास पर Fवचार करने के बाद हुआ 

लाभ/ हा(न डीएमआरसी के FवEतीय Fववरण म� प"रलm<त होता है। प"रचालन अनुपात 

क? गणना मे	ो 	ेनM को चलाने के दौरान अिज�त राजNव से मू�य±ास और vयाज को 

छोड़कर प"रचालन Pयय क? द<ता और वसूल� यो�यता को दशा�ती है। मं=ालय/ 

�द�ल� सरकार/ डीएमआरसी का उEतर Nवीकाय� नह�ं है AयM5क प"रचालन अनुपात म� 

वFृ� संगठन क? द<ता म� &गरावट का संकेत देती है। डीएमआरसी ने यह भी Nवीकार 

5कया है 5क प"रचालन अनुपात क? गणना करते समय, मू�य±ास और FवEतपोषण 

   यातायात प�रचालन से आय    प�रचालन \यय 
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लागत से संबं&धत प"रचालन Pयय को छोड़ �दया गया था, िजसके प"रणामNवeप 

प"रचालन लाभ हुआ।  

5.2.5 म&ट( मॉडल इंट(�ेशन के सभी घटकU का काया7Mवयन न करना 

भारत सरकार क? रा;	�य शहर� प"रवहन नी(त, 2006 के उnेTयM म� से एक उnेTय 

सभी साधनM म� (नबा�ध या=ा उपलvध कराने वाल� एक?कृत और गुणवEता क� �hत बहु-

eप साव�ज(नक प"रवहन Gणाल� क? Nथापना को स<म बनाना था। चरण-III के मे	ो 

कॉ"रडोर के सभी नए NटेशनM परएक?कृत यातायात एवं प"रवहन अवसंरचना योजना 

एवं इंजी(नय"रगं क� h N	�ट �डजाइन, कनेिAटFवट� और पैदल-या=ी �डजाइन �सफा"रशM 

(2009) के अनुसार म�ट� मॉडल इंट�kेशन85 के आवTयक घटकM को शा�मल 5कया 

जाना है। 

6च< 5.2  

म&ट( मोडल इंट(�ेशन 

 

इस संबंध म�, लेखापर�<ा म� यह पाया गाया: 

(i) डीएमआरसी ने न तो डीपीआर चरण म� पूण� म�ट� मॉडल एक?करण के 

काया��वयन क? प"रक�पना क? और न ह� कोई बजट Gावधान या अ(त"रAत भू�म 

<े= को शा�मल 5कया। इसम� एमआरट�एस के चरण-III के �लए (नFवदाओं को अ(ंतम 

eप देने के समय भी उसे शा�मल नह�ं 5कया गया था। 

                                                           

85 म&ट( मॉडल इंट(�ेशन के उiे0य म� प�रवहन के +व)भMन साधनU के बीच �नबा7ध इंटरच�ज, मे,ो 
"टेशनU के पास सुर�gत पैदल या<ी Fॉ)सगं सु+वधाओं क� उपल�धता, यातायातधीमा करने के 
उपायU कासजृन, अ)भगम और अं�तम मे,ो कनेिfट+वट( म� सुधार, चहलकदमी क� gमता, सुरgा, 
अ&पका)लक पाRक� ग और �ॉप ऑफ सु+वधाओं म� सुधार, गैर-मोटर चा)लत वाहन (एनएमवी) लेन 
का �नमा7ण, बस शे&टर, साव7ज�नक शौचालय तथा ह�रत एवं "व�छ प�रवहन को बढ़ावा देना 
शा)मल हP।  
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(ii) चू5ंक चरण-III के काय} के काया��वयन म� लगभग दो वष� क? देर� हुई थी, 

डीएमआरसी का Kयान केवल तEकाल सड़क के पुन:Nथापन काय� पर था, न 5क पूण� 

म�ट� मॉडल एक?करण के काया��वयन पर। म�ट� मॉडल एक?करण के नाम पर, 

डीएमआरसी ने चरण-III के सभी नए NटेशनM पर भू�म पर सड़क के पुन:Nथापन का 

काम 5कया। 

(iii) चरण-I और चरण-II के उन तीस मे	ो NटेशनM क? रे	ो5फ�टगं के �लए पहचान 

(फरवर� 2019) हुई िजन पर �दन भर 	ै5फक जाम रहता है। लेखापर�<ा म� पाया 

गया 5क छतरपुर Nटेशन को छोड़कर उनम� से 5कसी भी Nटेशन म� पूण� म�ट� मॉडल 

इंट�kेशन लागू नह�ं 5कया गया है। 

(iv) छतरपुर मे	ो Nटेशन के �लए म�ट� मॉडल इंट�kेशन {लान का संक�पनाEमक 

आरेखण 28 फरवर� 2012 को अनुमो�दत 5कया गया था। डीएमआरसी Bवारा इसके 

काया��वयन के �लए (नFवदा जार� (05 अGैल 2017) क? गई और Nवीकृ(त प= 

09 अगNत 2017 को जार� 5कया गया था। अनुबंध के अनुसार, काय� को 14 अगNत 

2017 से 10 मह�ने के भीतर अथा�त ् 13 जून 2018 तक पूरा 5कया जाना था। 

हालां5क, काय� अगNत 2019 म� पूरा 5कया गया था। जब5क डीएमआरसी को (नFवदा 

जार� करने म� पांच वष� लगे, वह�ं छतरपुर Nटेशन पर म�ट� मॉडल इंट�kेशन का काय� 

पूरा करने म� एक वष� से अ&धक क? देर� हुई। 

इस Gकार पूण� म�ट� मॉडल इ�ट�kेशन के अभाव म� प"रकि�पत लाभ Gा{त नह�ं 

5कया जा सकाl मं=ालय के साथ इस "रपोट� के �लए एि�जट कां�� स (जनवर� 2021) 

के दौरान, मं=ालय और डीएमआरसी दोनM म�ट� मॉडल इंट�kेशन के सभी घटकM के 

काया��वयन के �लए सहमत हुए। 

5.3 संपि3त +वकास और संपि3त \यवसाय से राज"व 
 

5.3.1 संपि3त +वकास से `̀̀̀1,847.87 करोड़ के राज"व क� कमी 

Gशास(नक मं=ालय (एमओएचयूए) के (नद|शानुसार, संपिEत Fवकास से उEप�न 

राजNव का उपयोग चरण-III प"रयोजना के FवEतपोषण के �लए 5कया जाना था और 

प"रयोजना लागत का 4.5 G(तशत संपिEत Fवकास से पूरा 5कया जाना था। 

डीएमआरसी ने चरण-III के दौरान संपिEत Fवकास के माKयम से `2,505 करोड़ 

(चरण-III के `751 करोड़ क? कमी स�हत) क? रा�श का अनुमान लगाया है। 
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तदनुसार, डीएमआरसी ने संपिEत Fवकास के माKयम से चरण-III हेतु लm<त राजNव 

उEप�न करने के �लए एक कार�वाई यो�य नी(त तैयार करने पर सलाह देने हेतु मैसस� 

केपीएमजी एडवाइजर� सFव�सेज Gाइवेट �ल�मटेड और मैसस� नाइट �J क (इं�डया) 

�ल�मटेड (कंसो�ट�यम) के संघ को (नयुAत 5कया (21 जून 2012)। संघ ने चरण-III 

के दौरान Fवक�सत 5कए जाने वाले संपिEत Fवकास के �लए तीन NथलM86को &चि�हत 

कर अपनी अ(ंतम "रपोट� GNतुत (मई 2013) क?। 

इस संबंध म�, लेखापर�<ा म� पाया गया 5क 31 माच� 2020 को, सात वष� के अतंराल 

पर भी, डीएमआरसी Bवारा `2,505 करोड़ क? लm<त आय के G(त केवल `657.13 

करोड़ को अिज�त 5कया गया है। इस�लए `1,847.87 (`2,505 - `657.13) करोड़ 

(अथा�त ्73.77 G(तशत) क? कमी थी। लेखापर�<ा म� (न`न�लgखत भी देखा गया: 

(i) डीएमआरसी ने वसंत Fवहार साइट पर संपिEत Fवकास के �लए कोई संभावना 

नह�ं खोजी है, िजसक? अकेले ह� संभाFवत आय `2,292 करोड़ है। 

उEतर म�, डीएमआरसी न ेकहा 5क उसने डीडीए से वसंत Fवहार म� {लॉट आवंटन के 

�लए अनुरोध 5कया था (माच� 2014)। हालां5क, डीडीए ने सुझाव �दया 5क भू�म के 

बदले, यह उ&चत होगा 5क डीएमआरसी संपिEत Fवकास बजट के तBनुeप (न&ध क? 

मांग करे। इस GNताव को Nवीकार करते हुए, डीएमआरसी ने डीडीए स ेचरण-III के 

�लए `2,505 करोड़ क? मांग क?। अनुवतz कार�वाई के बावजूद, डीडीए ने कोई 

अनुकूल कार�वाई नह�ं क? है। तथाFप, त�य यह है 5क डीएमआरसी वसंत Fवहार म� 

{लॉट का आवंटन अथवा डीडीए Bवारा सुझाई गई कोई रा�श Gा{त करने म� असमथ� 

रहा। 

(ii) यBयFप भीकाजी कामा {लेस म� 14,000 वग�मीटर क? संपिEत Fवकास भू�म 

क? पहचान क? गई है, परंतु अभी तक 5कसी (नFवदा को अ(ंतम eप नह�ं �दया गया 

है। 

उEतर म�, डीएमआरसी ने कहा 5क भीकाजी कामा {लेस म� संपिEत Fवकास क? 

प"रक�पना Nटेशन बॉAस के ऊपर क? गई है। भू�म एवं Fवकास काया�लय Bवारा 

Gारं�भक देर� के उपरांत, 16 अGैल 2019 को भू�म आवं�टत क? गई है। प"रयोजना 

को रोक �दया गया है AयM5क <े= के भू�म उपयोग को 'िजला पाक� ' से 'प"रवहन' म� 

                                                           

86 वसंत +वहार, भीकाजी कामा cलेस, आनंद +वहार 
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बदला नह�ं गया है। इसके अ(त"रAत, GNताFवत वाgणि~यक Fवकास के Fवe� 

माननीय रा;	�य ह"रत अ&धकरण म� एक आवेदन फाईल 5कया गया है िजसने इस 

<े= म� 'यथापूव� िNथ(त' बनाए रखने का आदेश �दया है। डीएमआरसी डीडीए के साथ 

भू�म उपयोग म� प"रवत�न के �लए और रा;	�य ह"रत अ&धकरण से Nथगन को रn 

करने के �लए भी Gयास कर रहा है। तथाFप, त�य यह है 5क संपिEत Fवकास स े

प"रकि�पत राजNव को मूत� eप नह�ं �दया जा सका। 

(iii) आनंद Fवहार म�, 1.5 हेAटेयर (15,000 वग�मीटर) क? GNताFवत भू�म के 

Nथान पर, संपिEत Fवकास के �लए केवल 1,358 वग�मीटर भू�म को &चि�हत 5कया 

गया है और संपिEत Fवकास के �लए कोई GNताव Gारंभ नह�ं 5कया गया है। 

उEतर म� डीएमआरसी ने कहा 5क आनंद Fवहार म� चरण-II मे	ो Nटेशन के Nटेशन 

बॉAस म� वाgणि~यक Fवकास के �लए लगभग 9,000 वग�मीटर के <े= क? पहचान 

क? गई है। चरण-III के Nटेशन के आगामी इंटरच�ज के कारण प"रयोजना को आरंभ 

नह�ं 5कया जा सका। "रAत Nथान को प�े पर देने के �लए (नFवदाएं शी² ह� आमंo=त 

क? जाएंगी। डीएमआरसी का उEतर मा�य नह�ं है AयM5क चरण-III के अंतग�त Nटेशन 

31 �दसंबर 2018 को वाgणि~यक संचालन के �लए आरंभ 5कया गया था, जब5क 

संपिEत Fवकास के �लए &चि�हत <े= चरण-II से संबं&धत था। इस Gकार, त�य यह है 

5क डीएमआरसी चरण-III क? प"रयोजना लागत को पूरा करने के �लए &चि�हत <े= 

को प�े पर देने म� Fवफल रहा। 

इस Gकार, इन {लॉटM से संभाFवत अ&kम और प�े से आय पर Fवचार करते हुए, 

आवTयक अनुमोदन और योजना को पहले पूरा 5कया जाना चा�हए था ता5क संभाFवत 

राजNव क? हा(न को कम 5कया जा सके। 

5.3.2  ̀̀̀̀ 151.49 करोड़ क� लागत से �न)म7त संपि3त +वकास gे< से राज"व क� 

�ािcत न होना 

शहर� Fवकास मं=ालय ने बदरपुर (�द�ल� म�) से वाईएमसीए चौक (ह"रयाणा) तक नौ 

NटेशनM87 वाले 13.875 5कलोमीटर क? लंबाई के माग� पर लाइन-6 के FवNतार को 

संNवीकृ(त द� (13 �सतंबर 2011)। आय म� संवFृ� और कॉ"रडोर को Pयवहा"रक 

                                                           

87 सराय, एनएचपीसी चौक, मेवला महाराजपुर, सेfटर ए 27, बड़कल मोड़, ओ&ड फर(दाबाद, 
अजर�दा, फर(दाबाद Mयू टाउन और वाईएमसीए चौक 
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बनाने हेतु संपिEत Fवकास के �लए (न:शु�क चार हेAटेयर भू�म ह"रयाणा सरकार 

Bवारा उपलvध कराई जानी थी। डीपीआर (फरवर� 2007) के अनुसार, संपिEत Fवकास 

और वाgणि~यक उपयोग के �लए सरकार के Nवा�मEव वाल� भू�म के दो {लॉट को 

&चि�हत 5कया गया है िजनसे `234.22 करोड़ क? आय अपेm<त है। डीएमआरसी को 

चल Nटॉक हेतु �लए गए ऋण क? शी² G(तपू(त� के �लए मे	ो NटेशनM के ऊपर� <े= 

और पा5क� ग <े= के वाgणि~यक उपयोग क? भी अनुम(त द� गई थी। कॉ"रडोर को दो 

NटेशनM अथा�त एनसीबी कॉलोनी और ब�लभगढ़ (अब राजा नाहर �सहं) के साथ 3.25 

5कमी क? लंबाई के साथ ब�लभगढ़ तक बढ़ा �दया गया था। बदरपुर से वाईएमसीए 

चौक (नौ Nटेशन) और एनसीबी कॉलोनी से राजा नाहर �सहं (दो Nटेशन) तक का 

कॉ"रडोर �मशः 06 �सतबंर 2015 और 19 नवंबर 2018 को वाgणि~यक संचालन के 

�लए खोला गया था। उपरोAत कॉ"रडोर के 11 NटेशनM पर `151.49 करोड़88 के Pयय 

से 44,751 वग� मीटर के संपिEत Fवकास <े=M का (नमा�ण 5कया गया। इस संबंध म�, 

लेखापर�<ा म� पाया गया 5क: 

(i) `151.49 करोड़ क? लागत से सराय और राजा नाहर �सहं Nटेशन म� GEयेक 

Nटेशन पर तीन अ(त"रAत तलM स�हत मे	ो NटेशनM पर 44,751 वग�मीटर <े= 

(न�म�त 5कया गया, जो Fवशषे eप से संपिEत Fवकास के �लए बनाया गया था, 

(नि;�य रहा AयM5क डीएमआरसी आज तक उ�ह� प�े पर देने म� असमथ� रहा। 

(ii) ह"रयाणा शहर� Fवकास Gा&धकरण Bवारा संपिEत Fवकास के �लए सYपी गई 

फर�दाबाद के सेAटर 5 और सेAटर 20 म� भू�म आज तक डीएमआरसी Bवारा प�े पर 

नह�ं द� गई है। इस Gकार, डीएमआरसी संपिEत Fवकास से `234.22 करोड़ क? आय 

करने म� स<म नह�ं है जैसा 5क डीपीआर म� अनुमान लगाया गया। 

(iii) डीपीआर के पैरा 12.8 के अनुसार, बदरपुर-फर�दाबाद कॉ"रडोर के �लए 

30 वष} क? अव&ध म� `798 करोड़ का नकाराEमक नकद� अतंवा�ह था। इस कारण, 

वाईएमसीए चौक तक मे	ो लाइन के FवNतार क? अनुशंसा नह�ं क? गई थी। यह 

अनुशंसा क? गई थी 5क डीएमआरसी को 5कसी अ�य Gा&धकरण/ (नकाय/ संगठन के 

                                                           

88 नौ "टेशनU के सबंंध म� संपि3त +वकास gे< �नमा7ण लागत डीएमआरसी ]वारा तैयार क� गई 
लागत शीट से �ाcत क� गई थी और दो "टेशनU नामतः संत सूरदास (एनसीबी कॉलोनी) और 
राजा नाहर )सहं (ब&लभगढ़) के संबंध म� डीएमआरसी ]वारा �नमा7ण क� वा"त+वक लागत �दान 
नह(ं क� गई थी, इसे Fमशः अजर�दा और सराय "टेशन क� वा"त+वक �नमा7ण लागत के आधार 
पर माना गया है। 
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साथ राजNव साझा 5कए oबना प"रयोजना के �लए उपलvध कराई गई भू�म और 

NटेशनM के ऊपर� <े= अ&धकार के वाgणि~यक उपयोग क? अनुम(त द� जानी चा�हए। 

इससे चल Nटॉक क? अ&धGाि{त के �लए डीएमआरसी Bवारा �लए गए वाgणि~यक 

ऋण क? अदायगी करन ेम� मदद �मलेगी। हालां5क, ह"रयाणा सरकार Bवारा आबं�टत 

दो {लॉट और `151.49 करोड़ क? लागत से �यारह NटेशनM पर (न�म�त संपिEत 

Fवकास <े= से डीएमआरसी संपिEत Fवकास राजNव अिज�त करने म� Fवफल रहा। 

इस Gकार, डीएमआरसी Fपछले पांच वष} के दौरान 40,071 वग�मीटर (44,751 

वग�मीटर म� से) को प�े पर देने म� असमथ� था जो 5क Fवशषे eप से संपिEत Fवकास 

के �लए (न�म�त कुल <े= का लगभग 90 G(तशत है। 

डीएमआरसी ने कहा (जुलाई 2020) 5क eपरेखा हेतु (नमा�ण क? लागत जो 5क शीष� 

Gा{त करने के �लए आवTयक थी, को संपिEत Fवकास के �लए िज`मेदार नह�ं ठहराया 

जा सकता है और यह `151.49 करोड़ क? रा�श संपिEत Fवकास <े= के (नमा�ण पर 

Pयय नह�ं क? गई हJ। डीएमआरसी ने वष� 2015-16 म� पांच NटेशनM पर संपिEत 

Fवकास <े=M के �लए सफलतापूव�क (नFवदाएं जार� क? थीं। सराय और नीलम-चौक 

अजरYदा NटेशनM के �लए तीन बार (नFवदा आमंo=त क? जा चकु? हJ। संपिEत Fवकास 

Fवभाग Bवारा Gा{त अनुभव के आधार पर पुन: (नFवदा आमंo=त करने के माKयम स े

(नरंतर Gयास 5कए जा रहे हJ, जो ह"रयाणा सरकार के सरकार� FवभागM और अ�य 

साव�ज(नक उप�मM को Nथान प�े पर देने के Gयास के अलावा हJ। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जनवर� 2021 और जुलाई 

2020) 5क लेखापर�<ा के तक� , 5क संपिEत Fवकास <े=M के सजृन पर `151.49 

करोड़ क? रा�श खच� क? गई है, पर सहम(त नह�ं है चूँ5क संपिEत Fवकास <े= के 

सजृन क? लागत (नकालने के �लए लेखापर�<ा Bवारा उपयोग क? जाने वाल� 

काय�Gणाल�, गलत है। हाल ह� म�, सेAटर 20-बी म� 7,615 वग�मीटर के माप वाले 

संपिEत Fवकास {लॉट को प�े पर �दया गया है और अपेm<त G(तभू(त के साथ `6 

करोड़ का अ&kम भुगतान Gा{त हुआ है। इसी Gकार, ओ�ड फर�दाबाद मे	ो Nटेशन 

पर 4,680 वग�मीटर माप वाले �लोर Nपेस को ल�ज पर �दया गया है और अपेm<त 

G(तभू(त के साथ `2 करोड़ का अ&kम भुगतान Gा{त 5कया गया है। जहां तक ऋण 

क? शी² वसूल� का सबंंध है, चल Nटॉक क? लागत को डीएमआरसी ने अपन े
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आंत"रक संसाधनM से पूरा 5कया। नकाराEमक नकद� Gवाह के मुnे पर, यह कहा गया 

है 5क डीएमआरसी ने कभी भी संपिEत Fवकास के साथ इसका अनुमान नह�ं लगाया। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी का उEतर मा�य नह�ं है AयM5क लेखापर�<ा 

Bवारा संपिEत Fवकास <े= (नमा�ण लागत क? गणना के �लए Nवयं क? कोई 

काय�Gणाल� नह�ं अपनाई थी। बि�क नौ NटेशनM के (नमा�ण क? लागत डीएमआरसी 

Bवारा तैयार क? गई लागत प= से Gा{त क? गई थी। 44,751 वग�मीटर के <े= का 

(नमा�ण `151.49 करोड़ क? लागत से संपिEत Fवकास के �लए Fवशषे eप से 5कया 

गया था जो NटेशनM क? (नमा�ण लागत के अ(त"रAत था। 2007 के डीपीआर म� 

सरकार� भू�म पाकेट क? पहचान क? गई है और �सतंबर 2015 म� वाgणि~यक 

संचालन के �लए लाइन खोल� गई। 5फर भी, डीएमआरसी अभी तक संपिEतयM को प�े 

पर देने म� समथ� नह�ं है। डीपीआर पैरा 12.8 म� यह Nप;ट eप से उ�लेgखत था 5क 

प"रयोजना क? अनुशंसा नह�ं क? गई थी और डीएमआरसी को प"रयोजना के �लए 

उपलvध कराई गई भू�म और NटेशनM के ऊपर� <=े का अ&धकार वाgणि~यक ऋण क? 

शी² अदायगी के �लए वाgणि~यक eप से उपयोग करने क? अनुम(त द� जानी 

चा�हए। 

5.3.3 एकमा< बोल(दाता को अनु6चत लाभ 

डीएमआरसी ने मालवीय नगर म� 12,219 वग�मीटर {लॉट के संपिEत Fवकास के �लए 

50 वष� क? प�ा अव&ध (तीन वष� के मोरेटो"रयम स�हत) के �लए (नFवदा आमंo=त 

क? (24 फरवर� 2016) और अ&kम भुगतान का `120 करोड़ का मू�यांकन 5कया 

था। (नFवदा खोल� (11 मई 2016) गई ले5कन कोई बोल� Gा{त नह�ं हुई थी। अ&kम 

फ?स को `50 करोड़ तक कम करके, संशो&धत मानकM पर संशो&धत (नFवदा आमंo=त 

(�सतंबर 2016) क? गई थी। केवल एक बोल�दाता अथा�त ्मैसस� ए�डकेो इं�ाN	Aचर 

एंड Gॉपट³ज �ल�मटेड (ईआईपीएल) ने बोल� GNतुत क? (01 �दसंबर 2016)। मैसस� 

ईआईपीएल ने मा�सक प�ा फ?स `212 G(त वग�मीटर उ�ृत 5कया। (नFवदा स�म(त ने 

मैसस� ईआईपीएल के GNताव को Nवीकार 5कया और G(तमाह मैसस� ईआईपीएल को 

Nवीकृ(त प= (एलओए) जार� 5कया गया (13 फरवर� 2017)। इस संबंध म�, 

लेखापर�<ा म� देखा गया 5क: 
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(i) FवEतीय बोल� (27 जनवर� 2017) को खोलने से पूव� बोल�दाता ने `50 करोड़ 

के 5फANड अप�ंट ल�ज शु�क के साथ `19.70 G(त वग� फुट G(तमाह मा�सक प�ा 

शु�क का अपना FवEतीय GNताव GNतुत(15 नवंबर 2016) 5कया है। यह तकनीक? 

बोल� के मू�यांकन (20 जनवर� 2017) से पूव� था। चू5ंक तकनीक? बोल� खोलने से 

पहले डीएमआरसी को मू�य बोल� क? जानकार� थी, इस�लए डीएमआरसी Bवारा 

(नFवदा रn क? जानी चा�हए थी। इसके बजाय, एकल बोल�दाता को काय� �दया गया 

था। यह त�य 5क अनुबधंकार ने अपना FवEतीय GNताव GNतुत 5कया था, (नदेशक 

(Pयवसाय Fवकास) जो (नFवदा स�म(त का सदNय भी था, को �ात था। 5फर भी, इस 

त�य को न तो (नFवदा स�म(त क? जानकार� म� लाया गया और न ह� Gबंध (नदेशक, 

डीएमआरसी को उनक? Nवीकृ(त लेते समय अवगत कराया गया। 

(ii) NटJड अलोन {लॉट के �लए संपिEत Fवकास (नFवदा आमंo=त करने के �लए 

संशो&धत बोल� मापदंडM के अनुसार,अ&kम प�ा को प"रयोजना के (नवल वत�मान 

मू�य (एनपीवी) के 30 G(तशत से 35 G(तशत तक रखा जाना चा�हए। अनुमो�दत 

बोल� मापदंड म� अ&kम शु�क को कम करने के �लए कोई मानदंड नह�ं थे। हालां5क, 

5कसी औ&चEय के oबना अप�ंट शु�क को डीएमआरसी Bवारा लगातार `120 करोड़ से 

घटाकर `60 करोड़ और 5फर `50 करोड़ कर �दया गया है। 

(iii) डीएमआरसी ने मालवीय नगर मे	ो Nटेशन के पास पांच NथानM पर Gच�लत 

5कराये का Fववरण Gदान करने के �लए तीन सलाहकारM89 को लगाया। हालां5क, 

डीएमआरसी ने NAवायर वन मॉल के G(तमाह केवल `151 G(त वग� फ?ट क? 5कराये 

क? दर पर Fवचार 5कया, जो (नFवदा देने के उnेTय के �लए पांच NथानM क? 5कराये 

क? दरM म� दसूरा सबसे कम था। `151 G(त वग� फ?ट G(त माह90 के NAवायर वन 

मॉल के इस मा�सक 5कराये के आधार पर, डीएमआरसी ने G(त माह91 `41.47 G(त 

वग� फ?ट एवं `60 करोड़ के अ&kम शु�क के eप म� आरm<त मू�य92 क? गणना क? 

(चूँ5क, यह एक खाल� {लॉट था इसक? गणना के �लए (नमा�ण क? लागत, अ&kम 

शु�क आ�द पर Fवचार 5कया गया था)। हालां5क, आरm<त मू�य स�म(त (जनवर� 

2017) ने आरm<त मू�य के अनुमान के �लए 5कसी औ&चEय के oबना G(त माह 

                                                           

89 मेसस7 जेएलएल, मैसस7 सीबीआरई और मेसस7 नाइट  P क (आई) �ाइवेट )ल)मटेड 

90  Mयूनतम आर�gत मू&य िजससे कम म� �न+वदा नह(ं द( जा सकती  

91  उपयोग हेतु तैयार संपि3त से संभा+वत मा)सक प�ा आय 

92  `̀̀̀446.38 ��त वग7 मीटर ��त माह    
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`110 G(त वग� फ?ट G(त माह के मा�सक 5कराये पर Fवचार 5कया, जो `14.21 G(त 

वग� फ?ट93 (नधा�"रत 5कया गया था। हालां5क, `19.70 G(त वग� फुट क? क?मत 

डीएमआरसी को पता थी (नव` बर 2016)। यह एकमा= बोल�दाता को अनु&चत लाभ 

का इशारा करती हैl  

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जनवर� 2021 और जुलाई 

2020) 5क तकनीक? पैकेज के साथ बोल�दाता Bवारा GNतुत क? गई कोई भी 

अ(त"रAत FवEतीय सूचना FवEतीय GNताव के eप म� नह�ं मानी जा सकती है। 

Fवमुh�करण के पTचात,् "रयल एNटेट बाजार लंबे समय से खराब िNथ(त म� था। य�द 

उस बोल� पर कार�वाई नह�ं क? जाती तो डीएमआरसी को भार� राजNव का नुकसान हो 

सकता था। डीएमआरसी ने आगे कहा 5क (नFवदा के Fपछले आमं=ण के दौरान 

प"रयोजना एनपीवी के 30 G(तशत से 35 G(तशत तक अ&kम से Gा{त करना संभव 

नह�ं था और इस�लए इसे और अ&धक आकष�क बनाने के �लए अ&kम रा�श 

अनुशो&धत 5कया गया था, और एनपीवी को कम कर �दया गया था। Nथान और 

आकार म� समान <े=M क? औसत दरM को `110 G(त वग� फुट G(त माह के आरm<त 

मू�य आंकलन के आधार के eप म� रखा गया था। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी का उEतर मा�य नह�ं है AयM5क उप मुLय 

FवBयुत अ�भयंता एव ंकाय�कार� (नदेशक/ अनुबंध Bवारा (नदेशक (Pयवसाय Fवकास) 

के सं�ान म� लाया गया था 5क एकमा= बोल�दाता ने अपनी FवEतीय बोल� GNतुत क? 

है। डीएमआरसी के उEतर म� (नFवदा स�म(त से जानकार� न देने पर भी उ�लेख नह�ं 

है। (नधा�"रत (त&थ अथा�त 1 �दसंबर 2016 तक चार (नFवदाकारM ने (नFवदा G(तभू(त 

जमा क? थी। इस Gकार, (नFवदा के �लए पया�{त G(त5�याएं थी। य�द बाजार खराब 

िNथ(त म� था, तो डीएमआरसी को एकल बोल� के मू�यांकन के बजाय बोल� भेजने 

क? तार�ख आगे बढ़ानी चा�हए थी। बोल� मानकM को इस तरह स ेसशंो&धत 5कया 

गया था 5क (नमा�ण अव&ध के दौरान नाममा= का अ&kम भुगतान Gा{त होगा और 

प"रचालन अव&ध के दौरान अ&धकतम आवतz प�ा फ?स Gा{त होगी। डीएमआरसी 

Bवारा Gा{त अ&kम शु�क प"रयोजना लागत को कम करने म� मदद करेगा और प�ा 

शु�क प�े क? अव&ध म� डीएमआरसी क? प"रचालन आय म� वFृ� करेगा। सलाहकार 

Bवारा सुझाए गए औसत 5कराए पर Fवचार करने क? बजाय, डीएमआरसी Bवारा 

                                                           

93  `̀̀̀153 ��त वग7 मीटर ��त माह 
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�यूनतम 5कराए पर Fवचार 5कया गया िजसके प"रणामNवeप (न`न आरm<त मू�य 

का (नधा�रण हुआ। इस Gकार Nप;ट है 5क मैसस� ईआईपीएल को अनु&चत लाभ देने 

के �लए, आरm<त मू�य `14.21 G(त वग� फुट G(तमाह (नधा�"रत 5कया गया था, जो 

एकल बोल�दाता को `19.70 G(तवग� फुट G(तमाह क? �ात मू�य बोल� से कम थाl  

5.3.4 तीसर( कंपनी को प�े के अ6धकार का ह"तांतरण 

मैसस� ईआईपीएल न ेFवशषे Gयोजन कंपनी के माKयम से मालवीय नगर प"रयोजना 

को काया�Fवत करने के �लए अपना GNताव (3 जुलाई 2017) GNतुत 5कया। तदनुसार, 

उ�हMने डीएमआरसी से Fवशषे Gयोजन कंपनी के प< म� प�ा Fवलेख (न;पा�दत करने 

का अनुरोध 5कया। डीएमआरसी ने मैसस� बेNट Pयू इं�ाकॉन �ल�मटेड (बीवीआईएल) 

(ईआईपीएल क? एक सहायक कंपनी) के माKयम से प"रयोजना के काया��वयन और 

मानीट"रगं के �लए Fवशेष Gयोजन कंपनी के गठन के �लए अनुमोदन Gदान 5कया 

(7 अगNत 2017)। इस उnेTय से डीएमआरसी, ईआईपीएल और बीवीआईएल के बीच 

करार के एक प"र�श;ट पर हNता<र 5कए गए (22 नवंबर 2017) और उ�हMने 

अनुपूरक प�ा करार 5कया (27 माच� 2018) जहां यह (नण�य �लया गया 5क 

बीवीआईएल प"रयोजना को (न;पा�दत करेगा और अ&kम प�ा फ?स का भुगतान उनके 

Bवारा 5कया जाएगा। इस संबंध म�, लेखापर�<ा म� देखा गया 5क: 

(i) चू5ंक GNताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) म� सहायक कंपनी/ Fवशषे Gयोजन 

कंपनी को प"रयोजना के हNतांतरण के �लए Gावधान नह�ं है, बीवीआईएल को Fवकास 

अ&धकारM का हNतांतरण (नFवदा शत} के उ�लंघन म� था। इस Gकार, डीएमआरसी न े

बीवीआईएल को Fवकास अ&धकार Gदान 5कए िज�हMने बोल� G5�या म� भाग नह�ं 

�लया था। 

(ii) बीवीआईएल Fव�श;ट उnेTय के �लए बनाई गई एक नई Fवशषे Gयोजन कंपनी 

नह�ं थी, बि�क ईआईपीएल क? एक मौजूदा सहायक कंपनी थी िजसे 2008 म� 

(नग�मत 5कया गया था। बीवीआईएल को प"रयोजना के हNतांतरण हेत ु अनुमोदन 

Gा{त करते समय इस त�य को डीएमआरसी के सं�ान म� नह�ं लाया गया था। 

काय�कार� (नदेशक (संपिEत Fवकास) ने भी 5कसी Fवशषे Gयोजन कंपनी के गठन के 

GNताव को अNवीकार कर �दया (10 माच� 2017) AयM5क आरएफपी दNतावेजM म� 

ऐसा कोई Gावधान नह�ं है। इसके अलावा, बीवीआईएल को काय� हNतांत"रत करत े

समय, FवEतीय और तकनीक? <मता का मू�यांकन नह�ं 5कया गया था। वष� 2016 
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को समा{त वष� के और 30 �सतंबर 2017 FवEतीय प"रणामM (छमाह�) क? समी<ा स े

पता चला 5क बीवीआईएल क? कोई प"रचालन आय नह�ं है। इस Gकार, बीवीआईएल 

बोल� G5�या म� Gवेश करने के �लए FवEतीय eप से स<म नह�ं थी।  

(iii) इसके अ(त"रAत, डीएमआरसी, ईआईपीएल और बीवीआईएल के बीच 5कए गए 

पूरक प�ा करार (27 माच� 2018) के खडं 3 म� (न�द�;ट है 5क "�दनांक 29 जून 

2017 के प�ा करार के तहत ईआईपीएल/ प�ेदार को हNतांत"रत सभी अ&धकार अब 

बीवीआईएल के पास हMगे"। इस Gकार, डीएमआरसी ने बीवीआईएल को Fवकास 

अ&धकार Gदान 5कए िजसने बोल� G5�या म� भाग नह�ं �लया था और बोल� G5�या म� 

Gवेश करने के �लए FवEतीय eप से स<म भी नह�ं थी।  

इस Gकार, ईआईपीएल ने (नFवदा G5�या म� भाग �लया और 5फर बीवीआईएल को 

काय� Gदान और Nथानांत"रत कर �दया गया। 

डीएमआरसी ने उEतर �दया (जुलाई 2020) 5क अनुबंध करार म� एक कंपनी के �लए 

Fवशषे Gयोजन वाहन/ Fवशषे Gयोजन कंपनी के गठन का उ�लेख नह�ं 5कया गया 

था। परंतु प"रयोजना के Gभावी काया��वयन और मानीट"रगं के �लए, ईआईपीएल न े

पूण� Nवा�मEव वाल� सहायक कंपनी (Fवशषे Gयोजन कंपनी के 99.99 G(तशत 

इिAवट� शयेर का (नयं=ण करने वाल�) का GNताव GNतुत 5कया। इस कारण, Gबंधन 

(नदेशक का अनुमोदन Gा{त करके एसपीसी को अनुम(त देने के �लए अनुबंध क? शत� 

म� संशोधन 5कया गया था। मं=ालय/ �द�ल� सरकार ने डीएमआरसी के उEतरM का 

समथ�न 5कया (जनवर� 2020)। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी ने Nवीकार 5कया है 5क Fवशषे Gयोजन कंपनी 

के गठन के �लए करार म� कोई Gावधान नह�ं था। 5कसी नई Fवशषे Gयोजन कंपनी 

का गठन नह�ं 5कया गया था ले5कन काय� बीवीआईएल (मौजूदा ईआईपीएल क? 

सहायक कंपनी) को हNतांत"रत 5कया गया। बीवीआईएल क? FवEतीय और तकनीक? 

<मता पर डीएमआरसी के उEतर म� उ�लेख नह�ं है। 

5.3.5 बाजार सव�gण/ +व0लेषण के pबना +वनोद नगर 4डपो के ऊपर संपि3त +वकास 

"थान का �नमा7ण 

चरण-III क? डीपीआर (�सतंबर 2011) के अनुसार, मयूर Fवहार (वत�मान म� Fवनोद 

नगर) म� एक नया एट kेड �डपो GNताFवत 5कया गया था। परंत ुकाया�वयन चरण के 
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दौरान भू�म क? कमी के कारण, डीएमआरसी न ेयोजना बनाई (जुलाई 2014) और 

�डपो के ऊपर ए�लवेटेड Fवनोद नगर �डपो और संपिEत Fवकास <े= का (नमा�ण 

5कया। 

लेखापर�<ा म� देखा गया 5क डीएमआरसी ने Fवनोद नगर �डपो पर संपिEत Fवकास 

<े= हेतु संरचनाओं के सु�ढ़�करण के �लए `37.71 करोड़ का Gावधान 5कया था। 

हालां5क, �डपो पर संपिEत Fवकास के �लए (नण�य लेने से पूव�, योजना क? संभाPयता 

और भFव;य क? संभावना पर कोई बाजार FवTलेषण नह�ं 5कया गया था। यह संपिEत 

Fवकास Nथान आज तक संचा�लत नह�ं 5कया गया है, जब5क �डपो का प"रचालन 

2018 से आरंभ है। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जुलाई 2020 और जनवर� 

2021) 5क सभी �दशाओं से अ�छ¡ कनेिAटFवट� के साथ एनएच-24 पर इसके Nथान 

के कारण डबल डके Nटेब�लगं पर भFव;य के सपंिEत Fवकास के �लए Gावधान पर 

Fवचार 5कया गया था। पहल� दो मंिजलM पर 	ेनM को खड़ा करने और इन मंिजलM के 

ऊपर चार मंिजलM पर बाजार सव|<ण के बाद संपिEत Fवकास के �लए �सNटम क? 

योजना बनाई गई थी। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी का उEतर Nवीकाय� नह�ं है AयM5क 5कसी बाजार 

सव|<ण/ FवTलेषण के अभाव म� भFव;य म� संपिEत Fवकास क? संभावना पर भरोसा 

नह�ं 5कया जा सकता है। इसके अ(त"रAत, उEतर के साथ Fवपणन सव|<ण स े

संबं&धत कोई अ�भलेख GNतुत नह�ं 5कया गया था। 

5.4 संपि3त \यवसाय से राज"व 

5.4.1 संपि3त \यवसाय +वभाग से `̀̀̀1,841.19 करोड़ के राज"व सजृन म� कमी 

चरण-III क? FवNततृ प"रयोजना "रपोट� म� बताया गया है 5क प"रचालन चरण के 

दौरान संपिEत Pयवसाय94 और Fव�ापन से होने वाला राजNव 5कराया से Gा{त 

संkहण का 25 G(तशत होगा। (नदेशक मंडल क? 87वीं बैठक 15 माच� 2012 के 

दौरान, यह कहा गया 5क डीएमआरसी का गैर-प"रचालन राजNव कुल राजNव का 

केवल 21.6 G(तशत बनता है और अगले पांच वष} म� गैर-प"रचालन राजNव, कुल 

                                                           

94  मौजूदा संपि3त +वकास +वभाग म� से जुलाई 2012 म� संपि3त \यवसाय नामक एक नया +वभाग 
बनाया गया  
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राजNव का कम से कम 30 G(तशत तक बढ़ने क? अEय&धक संभावना है। इस संबंध 

म�, लेखापर�<ा म� देखा गया 5क: 

(i) डीएमआरसी के पास FवNतारM स�हत चरण-III गैर-5कराया से Gा{त राजNव 

सजृन संपिEत Fवकास/ संपिEत Pयवसाय Fवभाग के माग�दश�न और (नण�य लेने हेत ु

कोई मानक प"रचालन G5�या/ अनुमो�दत योजना/ नी(त नह�ं थी जैसा 5क डीपीआर 

म� अनुमा(नत था। 

(ii) चरण-III और अ�य FवNतारM क? FवNततृ प"रयोजना "रपोट� म� 2016-17 से 

2019-20 (अनुलoनक-X) के दौरान गैर-5कराया से Gा{त राजNव के �लए `1,917.25 

करोड़ का ल�य रखा गया था, िजसम� से आय का बड़ा �हNसा चरण-III के NटेशनM के 

अध�-नामकरण अ&धकार/ कॉ ¦ां�डगं अ&धकार से संबं&धत था, जो एक नई अवधारणा 

थी और डीपीआर म� इस पर Fवचार नह�ं 5कया गया था। इस ल�य के G(त 

डीएमआरसी ने माच� 2020 तक केवल `76.06 करोड़ (3.97 G(तशत) अिज�त 5कया। 

इस कारण, वष� 2016-2020 के दौरान संपिEत कारबार राजNव से `1,841.19 करोड़ 

(`1917.25 करोड़ - `76.06 करोड़) क? कमी हुई। 

(iii) अनुमा(नत संपिEत Fवकास/ संपिEत Pयवसाय आय के �लए डीपीआर तैयार 

करते समय संपिEत Fवकास/ संपिEत Pयवसाय Fवभाग से परामशz �डवीजन Bवारा 

इनपुट/ सुझाव नह�ं �लए गए थे। उदाहरण के �लए, हैदरपुर बादल� मोड़ Nटेशन और 

Fवनोद नगर �डपो म� सपंिEत Fवकास/ संपिEत Pयवसाय <े= क? योजना बनाई गई 

और (नमा�ण 5कया गया जो 5क एक लJड5फल साइट के पास िNथत हJ, जो यह 

Fव&धवत Fवचार 5कए oबना था 5क वे अFवक�सत <े= थे और जहां पर यातायात 

कनेिAटFवट� क? समNयाएं थी। इसके अलावा, चरण-III के कॉ"रडोर पर GNताFवत 

NटेशनM के अंदर और बाहर Fव�ापन, 5कयोNक, एट�एम आ�द के �लए Nथान 

सु(निTचत नह�ं 5कया गया था। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जनवर� 2021 और जुलाई 

2020) 5क 5कराया से Gा{त संkहण का 25 G(तशत चरण-III के पूण� चालू 5कए 

जाने पर प�े पर द� गई संपिEतयM, Fव�ापन अ&धकारM, 5कयोNक को प�े पर देने, 

एट�एम, NटेशनM के सेमी-ने�मगं अ&धकारM आ�द पर आवतz भुगतान स ेGा{त होना 

था। गैर-5कराया से Gा{त राजNव का अनुमान इस प"रक�पना पर लगाया गया था 

5क संपूण� चरण-III नेटवक�  वष� 2016-17 तक चालू हो जाएगा। हालां5क, चरण-III 
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प"रयोजना केवल 1.5 5कमी के एक छोटे से �हNसे को छोड़कर �दसंबर 2018 तक ह� 

पूर� क? जा सक?। चरण-III क? अनुबंधओं हेतु माच� 2020 तक कुल संपिEत 

Pयवसाय/ Fवकास आय लगभग `76.06 करोड़ है। आ5क� टेAचर Fवगं संपिEत Pयवसाय 

ग(तFव&धयM के �लए &चि नत NथानM क? एक अNथायी सूची Gदान करता है। तथाFप, 

क&थत खडं/ लाइन/ Nटेशन के खलुने के बाद ह� NथानM क? अ(ंतम सूची सु(निTचत 

क? जाती है। संपिEत Pयवसाय एक अिNथर ग(तFव&ध है और मौजूदा बाजार िNथ(तयM 

पर (नभ�र करती है। 

डीएमआरसी ने Nवीकार 5कया 5क डीपीआर का ल�य Gा{त नह�ं 5कया गया है। त�य 

यह है 5क संपिEत Fवकास/ संपिEत Pयवसाय ग(तFव&धयM हेतु Nथान, <े= के संबंध म� 

परामशz Fवभाग और Gचालन Fवभाग के बीच कोई सम�वय नह�ं था। डीपीआर तैयार 

करते समय, आस-पास क? जगह म� संपिEत Pयवसाय ग(तFव&धयM, बाजार GविृEतयM, 

GEया�शत 5कराये के �लए <े= का उ�लेख 5कए oबना लाभ/ Pयवहाय�ता क? FवEतीय 

आंत"रक दर क? गणना के �लए 5कराया से Gा{त राजNव का एक (निTचत G(तशत  

1 G(तशत से 25 G(तशत (नधा�"रत 5कया गया था। संपिEत Fवकास/ संपिEत 

Pयवसाय आय का अनुमान डीपीआर तैयार करते समय अथा�त ्5कसी बाजार FवTलेषण 

और मांग अनुमानM के oबना Fव�श;ट लाइन सेAशन/ कॉ"रडोर के (नमा�ण के आरंभ 

होने से पहले लगाया जाता है। मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी के उEतर म� 

अ�य मुnM जैसे मानक प"रचालन G5�या/ संपिEत Fवकास (नयमावल� तैयार करने पर 

उ�लेख नह�ं है। इसके अलावा संपिEत Pयवसाय के ल�यM भले डीपीआर को (नदेशक 

म©डल Bवारा अनुमो�दत 5कया गया था। बोड� ने डीपीआर म� उि�लgखत संपिEत 

Pयवसाय Gभाग के ल< क? उपलिvध क? समय-समय पर समी<ा नह�ं क? है और 

इसे पूरा करने के �लए आवTयक काय�वाह� नह�ं क? है।   

5.4.2 अनुबंध देने म� हुए +वलWब के कारण `̀̀̀15.80 करोड़ के राज"व क� हा�न 

कॉ-�ां4डगं अनुबंध: (नFवदा आमंo=त करने/ (नFवदा देने/ FवNतारण/ संपिEत Fवकास 

तथा प"रचालन और रख-रखाव अनुबंधओं म� (न;पादन के �लए 5�याFव&ध आदेश के 

संबंध म� डीएमआरसी के सतक� ता प"रप= (06 अAटूबर 2012) म� बताया गया है 5क 

GNताव का Gशास(नक अनुमोदन, अनुबंध बंद होने से कम से कम चार मह�ने पहले 

�लया जाना चा�हए तथा (नFवदाएं कम से कम तीन मह�ने पूव� मंगाई जानी चा�हएं। 

इसके अ(त"रAत यह (नधा�"रत 5कया गया था 5क (नFवदाएं आमंo=त करने से ठ¡क 
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पहले (नFवदा स�म(त का गठन 5कया जाना चा�हए। संपिEत Pयवसाय Fवभाग ने 15 

कॉ-¦ां�डगं अनुबंध (अनुलoनक-XI) Gदान करन ेम� 71 �दनM से लेकर 1,270 �दनM 

तक क? देर� से चरण-III के दौरान (न�म�त मे	ो NटेशनM क? कॉ-¦ां�डगं के �लए कई 

अनुबंध Gदान क?ं। प"रणामतः डीएमआरसी को `15.80 करोड़ के राजNव से वं&चत 

रहना पड़ा जो 5क अिज�त 5कया जा सकता था य�द सतक� ता प"रप= का पालन 5कया 

जाता और उAत मे	ो NटेशनM क? अनुबंधM को (नधा�"रत समय म� Gदान 5कया जाता। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जनवर� 2021 और जुलाई 

2020) 5क 2014 म� डीएमआरसी Bवारा Gारंभ क? गई को-¦ां�डगं, Fव�ापन क? एक 

अEयंत नवीन अवधारणा है। कॉ-¦ां�डगं क? (नFवदाओं को आमंo=त करने के साथ-साथ 

(नFवदा देने क? G5�या चरण-III के पूण� होने से ठ¡क पहले आरंभ हो गई थी और 

यह एक सतत G5�या है। इस कारण (नFवदा जार� करने क? (त&थ से 5कसी एक 

Nटेशन के प"रचालन क? (त&थ तक क? देर� पर Fवचार करना उ&चत नह�ं है। मे	ो 

NटेशनM के सेमी-ने�मगं अ&धकार के लाइस�स के �लए �&च क? अ�भPयिAत के �स�ांत 

पर (नFवदा आमंo=त 5कए जा रहे हJ। डीएमआरसी के महEEवपूण� राजNव के 

अनावTयक खच� से बचने के �लए केवल उ�ह�ं मे	ो NटेशनM को (नFवदा म� शा�मल 

5कया गया है िजनके �लए �&च क? अ�भPयिAत Gा{त हुई है। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी का उEतर सह� नह�ं है AयM5क सतक� ता प"रप= 

2012 म� GNतुत 5कया गया था जब5क डीएमआरसी ने 2014 म� उस समय मौजूद 

चरण-I और चरण-II NटेशनM के �लए को-¦ां�डगं अवधारणा आरंभ क? थी। अतः 

(नFवदा G5�या क? अ&kम योजना बनायी जानी चा�हए थी ता5क प"रप= के अनुसार 

समय सीमा का पालन 5कया जा सके। इसके अ(त"रAत, चरण-III के पूरा होने क? 

(नधा�"रत (त&थ अथा�त ्माच� 2016 तक केवल सात NटेशनM (उपरोAत को छोड़कर) के 

अध� नामकरण अ&धकार अनुबंधM के �लए (नFवदाओं को अ(ंतम eप �दया गया था 

AयM5क चरण-III कॉ"रडोर के (नधा�"रत खोलने अथा�त ् माच� 2016 से पूव� पया�{त 

समय (दो वष�/ चार वष�) था तथा अ&धकांशतः Nटेशन वष� 2018-19 म� खोले गए। 

परंतु चरण-III के NटेशनM के राजNव प"रचालन के आरंभ होने से पहले अध� नामकरण 

अ&धकार ट�डरM को अ(ंतम eप देने और (नFवदा देने म� देर� के कारण, डीएमआरसी 

को `15.80 करोड़ के राजNव का प"रEयाग करना पड़ा। 
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5.4.3 लाइन-7 और लाइन-8 के मे,ो "टेशनU पर "था+पत cलेटफॉम7 "F�न डोर पर 

+व�ापन "थान का उपयोग न करना 

मई 2012 म�, डीएमआरसी ने लाइन-7 और लाइन-8 के सभी NटेशनM पर {लेटफॉम� 

N�?न डोर क? Nथापना के सुझाव के अ(त"रAत लाइन-7 और लाइन-8 पर रो�लगं 

Nटॉक पर आधा"रत चालक र�हत 	ेन प"रचालन क? खर�द का GNताव 5कया। 

{लेटफाम� N�?न डोर का GNताव (नदेशक मंडल क? 91वीं बैठक म� रखा गया था 

(जुलाई 2012)। (नदेशक मंडल Bवारा (नयुAत उप-स�म(त ने Fवचार-Fवमश� 5कया 5क 

चू5ंक {लेटफ़ॉम� N�?न डोर क? Gारं�भक लागत अ&धक है, इस कारण Fव�ापन से होने 

वाल� आय का अनुमान FवEत पोषण क? प�(त के जानने के �लए 5कया गया है। 

उप-स�म(त ने Fव�ापन के �लए Nथान का उपयोग करने क? सुFवधा के साथ लाइन-7 

और लाइन-8 पर 63 NटेशनM पर {लेटफॉम� N�?न डोर क? Nथापना के �लए �सफा"रश 

क? (अगNत 2012) और Fव�ापन के �लए उपलvध 15 वग� मीटर <े= G(त Nटेशन 

पर Fवचार करने के बाद लाइन-7 और लाइन-8 के 63 NटेशनM पर {लेटफॉम� N�?न 

डोर पर Fव�ापन से 30 वष} के �लए संभाFवत आय `225 करोड़ आकं? गयी थी। 

डीएमआरसी क? सूचना के अनुसार NटेशनM पर 200 वग�मीटर का औसतन Fव�ापन 

Nथान था। लेखापर�<ा म� देखा गया 5क लाइन-7 और लाइन-8 पर चय(नत 49 मे	ो 

NटेशनM के �लए आंत"रक Fव�ापन अ&धकारM के एनआईट� के अनुसार, {लेटफॉम� 

N�?न डोर स�हत GEयेक Nटेशन पर उपलvध Fव�ापन के वाNतFवक <े= को (न�द�;ट 

5कए oबना प"रकि�पत या=ी-संLया के आधार पर GEयेक Nटेशन के �ेणीकरण के बाद 

लाइस�सधार� को 40 वग� मीटर से 80 वग� मीटर के Fव�ापन का �यूनतम <े= �दया 

गया है। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जनवर� 2021 और 

जुलाई 2020) 5क इ;टतम <े= के GNताव के बावजूद, 40 G(तशत से अ&धक 

45 G(तशत तक Fव�ापन <े= आम तौर पर "रAत है, ले5कन अनुबंध क? शत´ के 

अनुसार सफल लाइस�सधार� को (निTचत लाइस�स फ?स का भुगतान करना होता है। 

{लेटफॉम� N�?न डोर और NटेशनM के अदंर Fव�ापन अ&धकारM के �लए अलग-अलग 

(नFवदा जार� करने से पा�ट�यM के बीच �हतM का टकराव हो सकता है िजससे 

डीएमआरसी के �लए अनावTयक मुकदमेबाजी हो सकती है। इसके अ(त"रAत, 

{लेटफॉम� N�?न डोर को लगाने का मूल उnेTय 	ैक पर याo=यM Bवारा दघु�टनावश 
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&गरने या कूदने को रोकना था। Fव�ापन से आय राजNव अिज�त करने के �लए एक 

महान अवधारणा के साथ कि�पत क? गई थी। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी का उEतर Nवीकाय� नह�ं है AयM5क डीएमआरसी 

ने कभी Fवशषे eप से {लेटफॉम� N�?न डोस� Fव�ापन के �लए (नFवदा जार� नह�ं क? 

थी िजसक? प"रक�पना (नदेशक मंडल Bवारा {लेटफॉम� N�?न डोस� क? Nथापना के 

�लए अनुमोदन के समय क? गई थी। डीएमआरसी ने मौजूदा लाइनM के आधार पर 

Fव�ापन अनुबंधओं म� लाइन-7 और लाइन-8 क? अनुमा(नत क?मत क? गणना क?, 

िजसम� {लेटफॉम� N�?न डोस� NथाFपत ह� नह�ं 5कए गए थे। दो Fव�ापनदाताओं के 

बीच �हतM के टकराव डीएमआरसी का अनुमान है और डीएमआरसी ने पहले ह� 

आईट�ओ Nटेशन पर भीतर� Nटेशन Fव�ापन अनुबंध के अलावा �डिजटल Fव�ापन के 

�लए अलग-अलग (नFवदा द� थी। चूं5क {लेटफॉम� N�?न डोस� Fव�ापन क? संभावना 

अ&धक है, (नदेशक मंडल Bवारा यथा अनुशं�सत अलग अनुबंध देने क? बजाय, 

डीएमआरसी ने {लेटफॉम� N�?न डोर के Fव�ापन <े= को (न�द�;ट 5कए oबना Nटेशन 

के �लए मौजूदा अनुबंधकारM को इस Fवशाल <े= को उपयोग करने क? अनुम(त द�। 

�नdकष7 

इस Gकार, प"रचालन और रख-रखाव म� =�ुटयाँ थीं तथा वाgणि~यक प"रचालन के 

उपरांत (नयोिजत लाभM क? Gाि{त म� कमी थी। डीएमआरसी ने लाइन-वार प"रचालन 

लाभ/ हा(न Fववरण तयैार नह�ं 5कया था तथा माच� 2020 तक संबं&धत रा~य 

सरकारM से प"रचालन हा(नयM य�द कोई हो, का दावा नह�ं 5कया था। 2019-20 म� 

चरण-III के पूण� होने के बाद अनुमा(नत या=ी-संLया 20.97 लाख के G(तवाNतFवक 

या=ी-संLया केवल 4.38 लाख थी, जो अनुमानM से 79.03 G(तशत कम थी। 

एनसीआर और अ�य FवNतारM म�, वाNतFवक या=ी-संLया अनुमानM क? तुलना म� 

15.12 G(तशत से 87.63 G(तशत तक कम थी। प"रचालन लागत अनुपात 2011-12 

म� 48.99 G(तशत स ेबढ़कर 2019-20 म� 80.55 G(तशत होने से डीएमआरसी क? 

प"रचालन द<ता भी घट रह� थी। 

डीएमआरसी क? प"रचालन Pयय क? गणना क? प�(त म� मू�य±ास एवं प"रशोधन 

Pयय और vयाज लागत को शा�मल नह�ं 5कया गया, प"रणामNवeप प"रचालन Pयय 

कम हो गया और प"रचालन लाभ दशा�या गया हालां5क वाNतव म� वे प"रचालन हा(न 

झले रहे थे। डीएमआरसी न केवल अ(ंतम छोर से जोरने वाल� सेवाएं Gदान करने म� 
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Fवफल रहा बि�क उसने मौजूदा �सफा"रशM का भी पालन नह�ं 5कया और म�ट� 

मॉडल इंट�kेशन सुFवधाएं Gदान करने म� असमथ� था। 

संपिEत Fवकास से आय म� `2,505 करोड़ क? लm<त आय के मुकाबले `1,847.87 

करोड़95 क? कमी थी। 2016-17 स े 2019-20 के दौरान `1,917.25 करोड़ के 

अनुमा(नत गैर-5कराया से Gा{त राजNव के मुकाबले संपिEत Pयवसाय के माKयम से 

गैर-5कराया से Gा{त राजNव सजृन म� `1,841.19 करोड़ क? कमी थी। 

)सफा�रशU  

17. डीएमआरसी लाइन-वार लाभ और हा�न लेखा तयैार कर सकता है और �चालन 

हा�न, य%द कोई हो, का संबं6धत रा^य सरकारU दावा कर सकता है। 

18. डीएमआरसी �नयोिजत फ�डर बस सेवाओं स%हत +व)भMन मा�यमU से या<ी 

बढ़ाने के )लए अ�ंतम छोर तक कनेिfट+वट( भी सु�नि0चत कर सकता है। 

19. डीएमआरसी प�रचालन अनुपात को कम करके प�रचालन दgता म� व+ृ} करन े

के )लए अपने �यासU को बढ़ा सकता है और भ+वdय के डीपीआर के )लए 

अ6धक यथाथ7वाद( याp<यU का अनुमान भी लगा सकता है। 

20. डीएमआरसी भू)म उपयोग और प�रवहन के +व)भMन साधनU क� एक�कृत योजना 

बनाने के साथ मौजूदा )सफा�रशU के अनुसार एक पूण7 +ववध मॉडल एक�करण 

(एमएमआई) के काया7Mवयन को सु�नि0चत कर सकता है। 

21. एक�पता और लगातार �नण7य लेने को सु�नि0चत करने के )लए एक सरं6चत 

और अनुमो%दत संपि3त +वकास और संपि3त \यवसाय �नयमावल( तैयार क� जा 

सकती है। डीएमआरसी चरण-I, चरण-II और चरण-III के संयुfत अनुभव के 

आधार पर ल�gत गैर-Rकराया से �ाcत राज"व �ाcत करने के )लए एक रोड 

मैप तैयार करने पर भी +वचार कर सकता है। 

22. संपि3त +वकास और संपि3त \यवसाय से संबं6धत ग�तव6धयU से �भावी ढंग से 

�नपटने के )लए बोड7 म� +वपणन कौशल के साथ एक सद"य/ +वशषे� होनी 

चा%हए।  

  
                                                           

95    `̀̀̀2,505 करोड़ - `̀̀̀657.13 करोड़ 






